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قاهنتلماحجموصولبعدالرقميةالإدارةإلىالحاجةظهرت
هائلكمالىبياناتأوأصولأومعلوماتمننديرهأو

لابدكانفالعاديةالتقليديةبالطرقعليهالسيطرهلايمكن
دالموار أنواعكلعلىالسيطرةمنتجعلطريقةوجودمن

يسيرا  أمرا  والأصول

ماهي إدارة الأصول الرقمية؟



يكنهو  رقمنة إدارة الأصول  يستوم ردوتد ينتوسن يونو   
 نة عملسوووح ينووول  يوووفرة إوووة اسمسوووة إدارة ايمتا ووو    ايم ووو
ة  الأصوووول   فووووكع  خوووو   رووووا إكيسوووو ر الأد ا  ايفاسووووة إوووو 

نوس  أعلو  ينلسع اي س ن    إسيخدام انيتنم الأشس ء يي
سوووووة امووووو ءة يفووووويسلسة  يخمةوووووأ اعسووووويدارة  سووووو  أ  عمل

ايتقمنوووووووة سيفوووووووكع رتووووووويو ع إدارة ايمتا ووووووو   أ مسوووووووة 
. يلد   

تعريف رقمنة إدارة الأصول والمرافق 



معايير رقمنة الاصول
والمرافق
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h لمعايير التي يجب مراعاتها عند رقمنه الأصول والمرافق

قابلية التشغيل التفاعلي -1
نتهـا دة فعليـا  مـن رقميعني ذلك أن تكون الأنظمة المستخدمة في رقمنة الأصول قادرة على خلق التناغم بين نوعيات الأصول وكمياتها ليتم الاستفا

.وتبادل بياناتها في توافق قياسي سهل 
حماية البيانات -2

ه سـيبرانيأهم أحد المعايير أن يتم إيجاد طريقه سهلة ودقيقة ومحكمه للحفاظ على سرية هذه المعلومـات عنـد رقمنتهـا لحمايتهـا مـن التهديـدات ال
لحمايـة واللائحـه العامـة واستخدام بروتوكولات تشفير قوية واعتماد مصادقات موثوقة ثنائيه أو حتـى ثلاثيـةو والإلتـ ام بـاللوائح المحليـة والدوليـة

.(GDRR).  البيانات
قابليه التوسع-3

ن نظـام مـريجب أن يكون ضمن أهداف الرقمنه ومعاييرها معيار النمو المتسارع في حجم الأصول و المرافق التي تضاف من وقت إلى أخر وأن يكـون ال
.بالشكل الذي يضمن استمراريته ولانضطر لتغيره في وقت من الأوقات 

جودة إدارة البيانات-4
يـف نقـوم بكـل يجب أن تضمن عمليه الرقمنه سهولة عملية تحليل البيانـات بعـد تخ ينهـا الأمـر الـذي يشـكل الهـدف الأهـم مـن عمليـات الرقمنـهو فك

.خطوات الجمع والتخ ين وإدارة البيانات دون القدرة على الاستفادة منها وتحليلها 
:الاستدامة البيئية-5

تكاليفيلتقلإلىأيضا  ويهدفالوقتطوالالتشغيليالإطمئنانإلىيهدفاستراتيجيومعياروالمرافقالأصولرقمنهعناصرمنهامعنصر
.الطرقثبأحدالمرفقخدمةلتتموالمالوالجهدالوقتيوفرمماالمحيطةوالمساحاتالبيئةوأدواتالطاقةاستهلاكوتقليلالتشغيل

البيئيةالشهاداتعلىللحصولحتما  يؤديالأمروهذاالمتجددةالطاقةوتبنيالذكيةوالطاقةإدارةأدواتاستخدامالإستدامةأدواتأبرزومن
((BREEAM-LEEDالبيئةمجالفيالمطلوبة

رافق المعايير التي يجب مراعاتها عند رقمنه الأصول والم



ي مجـال يدعونا هذا المعيار إلى الرجوع إلى عدة سـنوات فـ: الصيانة الاستباقية-6
ر علـى تحديـد الصيانة تحديدا  حيث كـان العمـل فـي الصـيانة الاسـتباقية يقتصـ

.جدول الصيانة المخططة لمدة مستقبلية
ــدة ثلاثــون عامــا  فــي مجــال الإدارة والصــيانة أســتط يع ومــن واقــع خبرتــي الممت

ة المرافـق تلمس الفرق الهائل بين الطريقة القديمة المسـتخدمة فـي صـيان
ة أنواعهـا وبين التطور الهائل الحادث في تنـوع تقـديم خـدمات الصـيانة بكافـ

.الحالية المتعارف عليه
والتدريجيـة ساهم في هذا التنوع والتطور استخدام الرقمنه بأشكالها المختلفـة

دام أدوات منذ بداية اسـتخدام الحاسـب ايلـي فـي الصـيانة وصـولا  إلـى اسـتخ
التشـغيل الذكاء الصـناعي وانترنـت الأشـياء حيـث تحولـت عمليـات الصـيانة و

قديم أجود انواع تدريجيا  إلى مايسمى بخدمات المرافق المتكاملة التي تعنى بت
.الصيانة والخدمات لكامل أج اء المرفق دون استثناء

ــوء  عــن الأعطــال وفتــرات ــة فــي تع يــ  قــدرات التنب ســاهمت عمليــات الرقمن
ول التوقــف وتجنــب الأعطــال المفاجئــة فقــد ســاهم جمــع البيانــات حــول أصــ

وعناصــــر المرفــــق وكيفيــــة أداء الأصــــول وســــلوكها المتكــــرر واســــتخدام 
ــاا وســلوك واتجاهــات الأصــ ــد أنم ــي تحدي ــات ف ــل البيان ــات تحلي ل خوارزمي
ل والوصول إلى وقت اقتراب حـدوث الأعطـال ممـا سـاهم فـي تجنبهـا بشـك

.كبير



:والمحليةالدوليةوالقوانينالمعاييرمعالتوافق-7
معيارهناكيكونأنالضروريمنكانالخدماتفيالتطورهذاظلفي

 امالالتمدىتقيسمعاييرهناكظهرولذلكوالجودةالالت امقياس
ISO)شهاداتأهمهاوالتيالدوليةالرقمنةلمعاييروالامتثال و(55001

(ISO 41001)
(55001ISO)معيارهوما

اءةالكفحيثمنالأصولإدارةوتحسينضبطفييعنيدوليمعيارهو
والمعداتالمبانيمثلماديةالأصولهذهكانتسواءوالفعالية
والمعرفةالبرمجياتمثلذلكغيرأووالأنظمة

-:المعيارهذاأهداف
.الأداءتحسين-أ

.المخاطرتقليل-ب
.القيمةزيادة-ج
.الصلةذاتوالأنظمةاللوائحمعوالتوافقالقدرةتع ي -د

:المعيارهذاتطبيقفوائد
.الأصولإدارةفيبالمسؤوليةيتعلقفيماالشفافية-أ

.سمدروسريعقرارلاتخاذدقيقةمعلوماتتوفير:القراراتخاذسهولة-ب
علىتركي هناكسيكونالمعيارتطبيقعند:الاستراتيجيةالأهدافتحقيق-ج

.كاملبشكلالأصولولإدارةللمنظمةالاستراتيجيةالأهدافتحقيق



:تطبيقات المعيار-
ــع أحجــام  ــع المنظمــات وجمي ــتم اســتخدامة فــي جمي ــار ي ــة هــذا المعي بفضــل مرون

ولها الأعمال والتخصصات لتحسين كفاءة هذه المنظمـات وتحسـين إدارة أصـ
ــل  ــة) مث ــاء-النقــل-الطاقــة-الصــناعات النفطي ــة الصــحية-البن خــدمات ال-الرعاي

(.العامة وغيرها
(41001ISO)ما هو معيار 

ات هــو نفــس المعيــار الســابق  فــي التعريــف والأهــداف لكــن يختلــف فــي سياســ
ابع التجاري التطبيق حيث يعنى بقياس الكفاءة   في الأشكال  الإدارية ذات الط

ــل  ــوع مث ــر أو المتن ات الشــرك-المستشــفيات-المــدارس والجامعــات) المتغي
(.المراك  التجارية-الخاصة

:التكامل مع الأنظمة الأخرى-8
نظـام إذا قدر للمؤسسة أو المنظمة أن يكون لديها عدة أنظمة فيجب أن يتوافـق

منــه رقمنــة الأصــول مــع هــذه الأنظمــة شــكلا  وموضــوعا  حتــى تــتم الاســتفادة
ــق جذ ــك واجهــة تطبي ـــة بالشــكل الكامــل ويكــون ســهل الاســتخدام ويمتل اب

ذا وخلفيات عمل متنوعـة ليسـهل تعامـل جميـع منسـوبي المنظمـة معـه وهـ
ات التكامـل يجـب أن يكــون محـوري وجــوهري ومتكامـل لضــمان انسـجام البيانــ

.والعمليات والاستفادة من كل خصائصها
:التكيف مع التكنولوجيا المتقدمة-9

التطـور ينبغى لنا أن ندرك أهمية ضرورة توافق عملية رقمنة الأصول والمرافق مع
ة إليــه التكنولــوجي الســريع حتــى لا يفقــد نظــام الأصــول أهميتــه وأهميــه الحاجــ

ـــف لضـــمان اســـتمرار الكفـــاء ـــة فـــي التكي ـــة لانهائي ة ويجـــب أن يضـــمن مرون
.والاستدامة كما سبق الحديث عن ذلك



: التكاليف والمي انية-10
عمليــة رقمنــة الأصــول والمرافــق يجــب أن تــتم فــي إطــار مناســب مــن

خطـط لـه التكاليف والموازنة وأن تحققق العائد على الاسـتثمار الم
.منها وأن تحدث التوازن المطلوب مع إدارة المي انية

ودة والأداء وكذلك تحدث فارقا  واضحا  في التكـاليف وفـي تحسـين الجـ
اللازمة وتوجيه القرار المالي بيسر وسهولة كما تعطي المؤشرات

.ةلدراسات الجدوى وتحليل المخاطر واتخاذ التدابير الوقائي



الحاجةةةةة إلةةةة  رقمنةةةةة 
الأصول والمرافق 
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المرافق؟وخدماتالأصولرقمنةإلىبحاجةنحنلماذا

فييرا  كبتحولا  تشهدالتيالمرحلةهذهفيالإطلاقعلىالأهمهوالسؤالهذايعد
خدماتلحديثاالشكلإلى(والتشغيلالصيانة)التقليديالشكلمنالخدماتتقديم

لالأوالمؤتمرفيماحدثالكلامهذاصحةعلىيشهدوالذيوالمتكاملةالمرافق
هائلحضورمنم2024سبتمبرفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمرافقلخدمات

الخدمةمقدممنبدء  المرافقخدماتصناعةمجالفيالمتعاملينلكافةوكبير
علىدليلبرأكالهائلالحضورفكانبالكاملالتجربةمنوالمستفيدالخدمةومتلقى

للمرافقالمتكاملةالخدماتتقديمعمليةفيتحولمنالقادمةالفترةستشهدهما
.وقتأسرعفيالرقمنةعمليةتنفيذمعهيستوجبوالذي

:الخلاصة هنا
النمـو رقمنة الأصول والمرافق هو مطلب ضروري للإسـتدامة وتحقيـق اسـتمرار

رق والمنافســة وهــو يقــيس أيضــا  القــدرة علــى خلــق الفرصــة الجديــدة فــي طــ
لعمليات التقليدية التشغيل والرقمنة تعني تبني التكنولوجيا الحديثة لتحويل ا

ة أكثـر إلى عمليات مؤتمته وذكية تـدير كـل جانـب مـن جوانـب المرافـق بطريقـ
ة فعاليــة ودقــةو وإدارة المرافــق هــي أفضــل المجــالات التــي تتــيح لنــا فرصــ

تفادة لاستخدام الرقمنة وفي نفس الوقت هو المجال الأوفر حظـا  فـي الاسـ
وتع يـ  الأداء من الرقمنة فـي تحسـين الكفـاءة التشـغيلية وتقليـل التكـاليف

.العام



جوانب عملية ادارة 
الأصول والمرافق 

الرقمية
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جوانب عملية ادارة الأصول المرافق 
الرقمية

جمع البيانات●
تصنيف البيانات ●
تخ ين البيانات●
تحليل البيانات●



ليـة بنجـا  تتطلب هذه المرحلة توفير الادوات الازمة والمناسبة لها لنتمكن مـن اتمـام هـذه العم

:وهذه الأدوات هي

جمع البيانات: أولا

استعراض جونب عملية ادارة الأصول الرقمية بشكل تفصيلي 

مليـة الرقمنـة خريطة دقيقة لأماكن تواجد الأصول وترتيبها بالشكل الصحيح الذي يضمن اتمام ع❖

.بشكل دقيق ومناسب

الهامــة إختيــار البرنــامج المناســب لنوعيــة الأصــول فــان أمكانيــات البرنــامج وقدراتــه أحــد الأدوات❖

. لانجاز المطلوب بدقه وسرعة 

ن التصـنيف اختيار طريقة التكويد السـهلة البسـيطة التـي تضـمن لنـا سـرعة الوصـول للهـدف مـ❖

.والاستفاده الكاملة فيما بعد من الخطوات التالية 

اختبـار إعداد خطة عمل و جدول زمني واضح و اختيار العناصر المشاركة في عملية جمع البيانات و❖

.ميةقدراتهم على ذلك للتأكد من صحة هذه الخطوة نظرا  لأهميتها في بناء المنظومة الرق

جــات إختيــار تنســيقات مناســبة لكــل نــوع مــن أنــواع المعلومــات أو الأصــول لضــمان جــودة المخر ❖

. وسهولة الأستفادة منها



مـا لـه مـن تصنيف البيانات الرقمية  لخدمات الأصـول والمرافـق أمـرا  بـاله الأهميـة ليعد 
لشــكل تـأثير مباشــر فـي تســهيل عمليـات إدخــال المعلومـات الرقميــة وتخ ينهـا با

.المناسب الذي يمكننا من استخدامة والاستفادة منه بشكل فعّال
يســتوجب وتصــنيف البيانــات للوصــول إلــى الرقميــة المثاليــة لإدارة الأصــول والمرافــق

رة وجــود عناصــر ذات خبــرة مميــ ة يمكنهــا فــرز البيانــات بشــكل دقيــق وإعــداد شــج
:بيانات كاملة التنسيق وتنقسم إلى

( أو المتطابقـةتنظـيم البيانـات وفـق الفئـات والأنـواع المتشـابهة)التصنيف الهيكلـي -1
(.حافلات-سيارات)مثل الأصول الثابته والمتغيره أو المعدات 

.كذاوه( شهرية-اسبوعية-يوميه)التصنيف ال مني حسب احتياجنا للبيانات -2
تـــه التصـــنيف المكـــاني يحـــدد فيـــه موقـــع الأصـــل أو المرفـــق لتســـهيل عمليـــات إدار -3

.وتشغيله ومراقبته
:نتائج التصنيف الصحيح للبيانات

زيادة الكفاءة في التشغيل وتحسين جودته-1
.يسهم في السيطرة على حجم البيانات مهما بله-2
ات يعــ ز القــدرة علــى اتخــاذ القــرار نتيجــة وجــود رلايــة واضــحة مــن خــلال تحليــل البيانــ-3

.وتصنيفها
(.الفقد-النسيان) يقلل من عمليات المخاطر التي تحدث في غياب التصنيف مثل-4
ات التـي يقدم التصنيف الصحيح للأصول والمرافـق أفضـل صـورة  مـن لوحـة المعلومـ-5

تشــغيلي تتــيح لمتخــذ القــرار أداة قويــة وفعالــة للمراقبــة والتحليــل واتخــاذ القــرار ال
.بوضو 

ياناتثانياً تصنيف الب



تخزين البيانات : ثالثا
ين لهـذه بعد عملية جمع البيانات وتصنيفها لخـدمات الأصـول والمرافـق تـأتي الخطـوة الأهـم وهـي التخـ 

ــات فــي المكــان  الأمــن ليســهل الحصــول عليهــا واســتدعائها بشــكل ســ هل المعلومــات أو البيان

هناك عـدة والاستفادة منها ونظرا  لكون هذه البيانات تصل إلى أحجام هائلة في بعض المرافق فان

.أنواع من التخ ين الصحيح لها

هميتهـا واسـتخدام هـذه الطريقـة يعتمـد علـى حجـم البيانـات وأ( أقراص صلبة بأنواعها )التخ ين العادي-1

.ونوعها والقرار هنا سهل الاتخاذ

ي مسـاحات علـى وهو النوع الحديث من أنواع تخ ين البيانات يتم فيه وضع البيانات فـالتخ ين السحابي -2

خصـية أو أجهـ ة الأنترنت ليتم استعادتها بنفس الطريقة بدلا  من التخ ين الفردي على الأجهـ ة الش

.الحاسب ايلي مباشرة

ات وتكــون مـن م ايــا التخــ ين الســحابي وجــود مرونــة كبيـرة فــي التخــ ين والاســتدعاء للمعلومــات والبيانــ

:واعهالمساحة غير محدودة ويكون لها أكثر من نسخة احتياطية تقلل مخاطر فقد البيانات وأن

Dropbox -Google Drive: شخصي مثل-

Microsoft Azure -Amazon S3:  أو مؤسسي مثل-

.مأومشترك وهذا النوع يجمع بين التخ ين المحلي والسحابي وهو النوع الأشهر في الاستخدا-



:التخ ين السحابيفوائد 

.سهولة الاستخدام-1

.تقليل التكاليف-2

.المرونة الكبيرة في الاستخدام المشترك بين فرق العمل في نفس الوقت-3

:تحديات هذا النوع من التخ ين

.ضرورة توفر اتصال دائم بالأنترنت-1

.المخاوف المرتبطة بشأن كيفية معالجة م ودي الخدمة للبيانات المخ نة لديهم-2

ول وهـو نظـام تخـ ين مخصـت يسـتخدم فـي الشـبكات لتـوفير الوصـ(  (NASالتخ ين الشبكي -3

فين أو برنـامج المشترك للبيانات بين المسـتخدمين مثـل الإيميـل فـي الشـركة لكافـة المـوظ

.خاص بمنشأة معينة لكافة موظفيها على حدٍ سواء

ي مـن خـلال وأنواع التخ ين الشبكي يكون مباشر من خلال الربط مباشرة في جهاز الحاسب ايلـ

خاصـة وكـذلك التخـ ين  (NAS(برامج   ويستخدم عادة فـي المؤسسـات الكبيـرة حيـث يـوفر تخ ينـا  

 ســهولة الشــبكي الواســع مرك يــا  وســرعة عاليــة فــي نقــل البيانــات ومــن م ايــا التخــ ين الشــبكي

مشاركة الملفات بين فرق العمل المختلفة



.

ة وهـو اسـتخدام البيانـات بطريقـة هيكليـ SQLالتخ ين في قاعدة البيانات  -4
وعنـد اسـتخدام  Oracleللاستعلام والتحليل من خـلال جـداول تنظـيم البيانـات 

فـة وذلـك هذا النوع من التخـ ين يجـب فهـم العلاقـة بـين عناصـرالبيانات المختل
ر المســاحات لنجــا  عمليــة التخــ ين بنظــام لمنــع التكــرار وتع يــ  التكامــل وتــوفي

عــدة فيجــب علينــا فهــم العمليــة كاملــة وفهــم كــذلك طبيعــة العلاقــات فــي قا
البيانــات فهنــاك علاقــة  واحــد لواحــد وعلاقــة واحــد لمجموعــة وعلاقــة مجموعــة 

.ات لمجموعة وكذلك فهم المستويات والقدرة على ربطها في قاعدة البيان
هارسفي هذا النوع من التخ ين يجب الاختيار الدقيق للغة الاستخدام والف

يسـاهم والتخ ين في قاعدة البيانات يع ز من كفاءة الوصول إلى المعلومات و
توى مهـاري في اتخاذ قرارات مستندة إلى بيانات وتحليلات وتطبيقات ذات مس

.عالي الجودة

بلةةأس التخةين  امنة  كلةأس س ةةرا  الاع الات انةري الويسهة     ة  : الخلاصة  
ي جااع عا ي  

 
.لقان  الأصالفترل ف



:تحليل البيانات: رابعاً 
ــات ثــم تصــنيفها ثــم تخ ينهــا ب- ــه فــي مرحلــة جمــع البيان الشــكل بعــد الجهــد الرائــع الــذي تــم بذل

.المناسب للاستخدام يأتي دور تحليل هذه البيانات
صـنيف لهـا يتم استدعاء هذه البيانات وفقا  للحاجـه إليهـا مـن خـلال الفهـم العميـق لمكونـات الت-

هـذه والهدف مـن تحليـل( كمي أو نوعي) الحاجه ويشمل ذلك عدة أنواع من التحليل حسب 
رار يخـت البيانات هـو تحديـد الأنمـاا المطلوبـة لاتخـاذ القـرار فمـثلا  عنـد الحاجـة إلـى اتخـاذ قـ

اء زيادة عدد نـوع محـدد مـن الأصـول يكـون هنـا التحليـل كميـا  وفـي حـال كـان القـرار هـو رضـ
.المستخدم يكون التحليل نوعيا  

عمليــة ربــط عمليــة تحليــل البيانــات ليســت بالعمليــة الســهلة ولكنهــا تحتــاج إلــى فهــم عميــق ل-
خــاذ واتالبيانــات مــع بعضــها الــبعض وهنــاك خطــوت عــدة وأدوات مختلفــة لإجــراء التحليــل 

.القرار

:خطوات عملية تحليل البيانات-1
.ي لفهم البياناتاستخدام تقنيات مثل التحليل الاحصائي والتحليل التنبؤي والتعلم ايل❖
.لافةتطبيق أساليب التحيل الإحصائي مثل المتوسطات والتباين والترابط وخ❖
.Big Dataبيرة استخدام تطبيق وأدوات إنترنت الأشياء للمساعدة في تحليل البيانات الك❖
ذج خلق النماذج وهي خطوة هامة من خطوات تحليـل البيانـات حيـث أن الوصـول إلـى نمـو❖

مناسب يحقق الهدف من التحليل هو أمر ضروري جدا  لإتمام عملية التحليل
.استخدام أداوت الاستشعار وأنظمة إدارة البيانات والمعلومات❖
ــوب بموجــب هــذا النمــوذج❖ ــرار المطل ــد وصــناعة الق ــا تحدي فبهــذا النمــوذج يســهل علين

خوارزميـــات الشـــبكات-الإنحـــدار-الشـــجرة البيانيـــة) وأشـــكال هـــذا النمـــوذج عـــدة مثـــل 
(.المعلوماتية



:أنواع تحليل البيانات
تــي تحقــق توجــد عــدة أنــواع مــن تحليــل البيانــات ولكــل نــوع تقنيتــه الخاصــة بــه وأدواتــه ال

.أهدافه استنادا  إلى طعبية البيانات
نـه فـي أي نـوع وهو تحليل يحدد خصائت وظيفية للبيانـات بمعنـى ا-:التحليل الوصفي-1

اءات وهـذا النـوع مـن التحليـل يسـتخدم الاحصـ. من القرارات نستخدم هـذا التحليـل
م البيانية الأساسية مثل المتوسطات والوسيطات والانحرافات المعيارية والرسو
.ةويستخدم هذا النوع من التحليل في أداء المبيعات خلال فترة زمنية محدد

ل تحليـل ويهدف إلى فهم ظاهرة محـددة ويسـتخدم تقنيـات مثـ: التحليل التشخيصي-2
لنتــائج الانحــدار والعلاقــة بــين المتغيــرات ويطبــق فرضــيات العوامــل المــؤثرة علــى ا

ن الخدمـة ويستخدم هذا التحليل في عمليات تراجع رضى العميل وكثره الشكاوى م
.المقدمة للمرافق

بيانـات المعطـاه ويهـدف إلـى توقـع النتـائج المسـتقبلية بنـاء  علـى ال: التحليل التنبـؤي-3
.حسب التصنيف

ن وهو يجمـع بـين النـوع الأول والثالـث ويسـتخدم الـدمج بـي:التحليل الوصفي التنبؤي -4
لم العميق لمعالجة وتحليل البيانات ويستخدم تطبيقات التعالتقنيات المستخدمة

فيهما كما يستخدم أداة  Sparkوهو يعني أكثر 
.في تحليل بيانات وسائل التواصل الإجتماعي



تخدم وهو الأكثر شيوعا  حيـث أنـه عـادة مايسـتخدم أرقـام مـع بيانـات إحصـائية ويسـ:التحليل الكمي -5
ت التسويقية أدوات التحليل الإحصائي مثل التباين والانحراف المعياري وهو يقيس تأثير الحملا

دة ليـتم لذا فهو يعتمد على  العلاقـة بـين متغيـر تـابع ومتغيـر مسـتقل وهـو يقـيس عينـة محـد
وأدوات هـذا   ANOVAتحليلها كميا  ثم يقيس الفروق بين المجموعات باسـتخدام اختبـار يسـمى

–- Mimi tabالنوع من التحليـل هـي  Spss- Excel   وكلهـا أدوات إحصـائية رقميـة لكـن سـلبيات
تأويـل الغيـر هذا النوع هو التميي  في البيانات من قبل عينـات البحـث وأحيانـا  الفهـم الخـاط  وال

صــحيح مــن قبــل جــامع المعلومــات قــد يــؤدي إلــى قــرار خــاط  ولكنــه أقــوى الأدوات وأســهلها 
Big Dataللقدرة على تحليل البيانات الكبيرة أو مايسمى بـ 

ــوعي -6 ــل الن ــرتبط بالالتحلي ــه ي ــى أن ــة بمعن ــر عددي ــالأمور الغي ــر ب ــى أكث ــل يعن ســلوكيات وهــذا التحلي
تطلاعات والمشاعر بشكل كبير ومن أدوات هذا النوع من التحليـل المقـابلات الشخصـية واسـ

.  الرأي وتحليل الموضوعات والمعتقدات والتجارب
:خطواته

.إجراء مقابلات شخصية وحوارية لجمع المعلومات-
.إثارة الرأي العام في قضية ما للحصول على أراء متباينة-
.دراسة الوثائق والمقالات المرتبطة بنفس الموضوع على خلافاتها الكثيرة-
.تصنيف هذه النتائج ضمن سياقات اجتماعية وثقافية مرتبطة بالعوامل المحيطة-

:أدواته
Atlas.ti)وهو الأشهر في تحليل النصوص والبيانات    يستخدم هذا النوع مـن التحليـل أدوات خاصـة (

.مثل الغير عددية
:التطبيقات العملية

تخــاذ دراســة ســلوكيات المجتمعــات وفهــم ثقــافتهم وردود أفعــالهم وررائهــم وتــأثير تجــاربهم علــى ا
.القرارات بعد تحليل هذه الدراسة

الكمـي وأنـواع في النهاية يعد التحليل النوعي للبيانات عامل هام ومساعد جنبا  إلـى جنـب مـع التحليـل
.التحليلات الأخرى للوصول إلى قرار صحيح وسريع ومناسب
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الأتمتة وتحسين العمليات التشغيلية-1
ام هنـا تندرج تحت هذه النقطة عدة تفاصيل يصعب سردها لكن المفهـوم العـ

ــات التشــغيل وتحســي ــة هــي المــدخل الأول لتنظــيم عملي ن هــو أن الرقمن
لنا سـرعة جودتها وخلق نموذج استشعار سريع للتنبوء بالأعطال مما يتيح

.التصرف وقت حدوث طارئ

:التحكم الفعال والأمان الرقمي-2
وصـول إلـى تتيح الرقمنة فرصـة عاليـة لتحسـين الأمـان والقـدرة علـى الـتحكم وال

ة المبــاني والمرافــق بطريقــة ســهله وســريعةو ممــا يقلــل فتــرة المعالجــ
فـراد إلـى والتكاليف المرتبطة بـذلكو كمـا ينبغـي لنـا إدراك أهميـة وصـول الأ

ك الأمــاكن الحساســة عــن طريــق النظــام الرقمــي والمراقبــة الذكيــة وكــذل
كل سرعة كشف أي نشاا غير مرغوب فيه أو تهديد والسـيطرة عليـه بشـ

ــي يمكنهــا  إرســال أوامــر  ــة الت ــاميرات المراقبــة الرقمي ــن خــلال ك ــل م عاج
لمرغوب بالحماية الفوريه أو حتى إيقاف أي تهديد ينتج عن هذا النشاا غير ا

.فيه

:تحليل البيانات واتخاذ القرارات-3
تفادة كما ذكرنا فان الفائدة الأولى والأهم هي حصاد ماتمت زراعتة بمعنى الاسـ

ي دعم اتخاذ من الجهد المبذول في جمع البيانات وتخ ينها وتصنيفها وبالتال
جـودة قرار سليم وسريع ومناسب يكـون باتبـاع خوارزميـه المعلومـات المو

. في عمليات الرقمنة التي تمت خلال المراحل السابقة



تقـديم -ولالمحافظة على الأصـ) ويستفاد من بيانات الرقمنة في إدارة الأصول من كافة الجوانب 
ء ودقـه فـي التنبوء بكل مايحتاجـه المرفـق مـن تحسـين فـي الأدا-أفضل خدمات الصيانة لها

(.التشغيل
الاسـتفادة فعلى سبيل المثال يمكن اسـتغلال الرقمنـة وبياناتهـا فـي وضـع خطـة متكاملـة حـول

ل إليهـا  من مساحات التخ ين والترتيب الداخلي  للمخ ن وعـرض الأصـناف وسـهولة الوصـو
ارة ممــا يــوفر الوقــت والجهــد وعــدد المــوظفين عمــا كانــت عليــه الطريقــة التقليديــة فــي إد

.المخ ون
:تحسين تجربة المستخدم في المرفق-4

مــا فيــه إن عمليــة الرقمنــة الدقيقــة والصــحيحة تــنعكس علــى أصــول ومكونــات المرفــق بالكامــل ب
تخدم المرفــق نفســه وكــذلك القــائمين علــى إدارتــه وحتــى مســتخدميه فيســهل علــى المســ
خدم أو الوصــول إلــى طلــب الخدمــة أو الصــيانة مــن خــلال تطبيــق تفــاعلي هدفــه رضــا المســت

فكـر فـي تكـرار المستفيد من الخدمة ويقدم له تجربة مثالية وشعور إيجابي  بالتغيير يجعلـه ي
ة الصـحيحة الخدمة  الأمر الذي ينعكس أيضـا  علـى بـاقي الأطـراف بالإيجابيـ/ استخدام المرفق
.كل ٌ في موقعه

:توفير مي ة تنافسية في السوق-5
ر مـن غيرهـا حيـث إن المرافق التي تعتمد على عمليات الرقمنة بالطبع سيكون لها مي ة تنافسـية أكثـ

الي يتهافــت ســينظر إليهــا بعــين الخبيــر المتمــرس الــذي يعــرف واجباتــه ويجيــد تقــديمها للغيــر وبالتــ
رقمنــة الســوق علــى مــن يمتلــك هــذه الميــ ة دون غيــره لوجــود ثقــة عاليــة فــي الأنظمــة التــي تتبــع ال

يف ممـا يعطـي ميـ ة والتكنولوجيا وكذلك فان استخدام الرقمنة ينتج عنه خفض أوتوماتيكي في التكال
.تنافسية عالية

:التكيف مع التحديات والمتغيرات المستقبلية-6
ة التكيـف ذكرنا أنه يجب أن تكون هناك مرونة في أي عمليات رقمنةو هذه المرونة تتـيح لنظـام الرقمنـ

ة اسـتخدام مع أي متطلبات تشغيلية جديدة ومثالنا على ذلـك جائحـة كورونـا فقـد تطلـب الأمـر ضـرور 
ود التكيـف التكنولوجيا في عمليات الصيانة والتدخل فـي إصـلا  الأجهـ ة والأنظمـة عـن بعـد ولـولا وجـ

.والمرونة مانجحت خطة الصيانة عن بعد في تلك الفترة
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:تحديات رقمنة الأصول والمرافق
هـا أو كانـت يصعب تعميم النتائج خصوصا  إذا كانت البيانات تخـت شـريحة محـددة دون غير ❖

.العينات المأخوذة في البيانات غير كافية
وقيه فـي يكمن التحدي الأول في رقمنة الأصول في دقة وصحة البيانات حيث أن عدم الموث❖

حليـل وبالتـالي مصادرالبيانات سيدمر المنظومة بالكامل لأنه سيعطي نتائج خاطئة عنـد الت
.سيؤدي إلى اتخاذ قرار خاط 

تكـاليف وفـي قد تكون البيانات ضخمة وصعبة التحليل فتحتـاج إلـى تج ئـة وهـذا يـؤثر علـى ال❖
هـي تقليـل حال كانت هذه التج ئة كثيرة ومتكررة فسنفقد عنصرا  هاما  من م ايـا الرقمنـة و

التكاليف فكيف نتغلب على ذلك؟
ولوجيـة تحتـاج م يـد الاستثمارات الأولية في هذا المجال ستكون كبيرة والبنية التحتيـة التكن❖

.من الوقت والمال لاتمام عملية تطبيقها وتعميمها
.الأنظمة الرقمية دائما  تحتاج إلى تحديث مستمر وهو يشكل عبء مالي أيضا  ❖
إتمـام قد يكون هناك عدم توافق في عمليـات الرقمنـة بـين النظـام القـديم والجديـد يعـوق❖

.العملية
جهــاض تتطلــب هــذه العمليــة عــدة تقنيــات وأدوات قــد لاتتــوفر للجميــع ممــا يتســبب فــي إ❖

.العملية من بدايتها
دا  وقد يكـون التهديدات السيبرانية والهجمات االمتكررة تدعونا لتطبيق نظام حماية قوي ج❖

.هذا مكلفا  
لاشـى مقاومة التغيير وهو سلوك متوقع مع كل استحداث أو تعديل ولكنه مـع الوقـت يت❖

.وتأثيره لايوقف العملية لكن يعطلها فقط



:خلاصـه ماسبق
من خلال تعرفنا  لىام ميا ا  امرة ناح يتتاا  تل  يام   يناح   نل ا  
  كنناا  ام ااأل  ااية ل ى ااح امرة نااح  وااس عة تاا   ي ي اار  يةاا  
م كاان مل اا    ناا  ام تااا  ق يام عأةاا ق مة امناا ت  ماان ييا  

ل ل ى  ق امرة نح   كأة مه عثر إ و  ي يتغ  ر جاري  فاي  اك
يطر  ح إداية ام رافق يامصأل ي ت ق الا  اامح في ل ى ا ق

.إداية امصأل يام رافق
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:في الختام 
ن ســنعطي مثــال علــى مــا تقدمــه رقمنــة الاصــول والمرافــق مــن م ايــا ومــا تضــيفه مــ

هـا باهظـةو قيمة في حال كانت الاصول والمرافق ضخمة وهامة واسـتراتيجية وتكلفت
ــة الامــارات العرب ــرج خليفــة بدول ــال ادارة خــدمات المرافــق فــي ب ــا مث ــة نســتخدم هن ي

ة هي جـ ء مـن المتحدة هذا البناء الاضخم في العالم تعتبر رقمنة الأصول في برج خليف
ريقـة أكثـر إدارة المرافق الشاملة للبرجو وتهدف إلى تحسين كفاءة وإدارة الأصول بط

.فعالية
بـرجو والتـي ولتحقيق هذا الهدفو تم تنفيذ عدد من المبادرات والأنظمـة التقنيـة فـي ال

-:تشمل ما يلي
-BIM)تم تطوير نظام يسمى إدارة البيانات ❖ (Building Information Modeling
قمية تتـيح قـراءة وهو نظام يتيح تحويل النماذج الثلاثية الأبعاد للمبنى إلى بيانات ر ❖

.معلومات كاملة عن الأصول ومواصفاتها
ر الإنترنـت تـم تجهيـ  فريـق الصـيانة بـأجه ة استشـعار عبـ: الصيانة الاستشـعارية❖

.والتحكم عن بعد للوصول إلى الأصول وضبطها وإصلاحها 



ــذي❖ ــل ال ــذ نظــام شــامل يســمح بمتابعــة وت: نظــام المتابعــة والتحلي ــم تنفي ــل أداء ت حلي
ق تحتـاج الأصول على المدى الطويل بشكل رليو مما يتيح سـرعة تحديـد أي أصـول المرفـ

. إلى صيانة وتبديل قطع الغيار قبلها بعدة أسابيع
ات يمكـن تـم تجهيـ  بعـض الأصـول بـأجه ة استشـعار وتقنيـ: الأصول التفاعليـة الذكيـة❖

.الوصول إليها عبر الإنترنتو مما يجعلها قابلة للتحكم والمراقبة عن بعد

مراجعــة تــم تجهيــ  نظــام رلــي بمعالجــات أتوماتيكيــة  ليقــوم ب: التقــويم والمراجعــة ايليــة❖
ــذ وعــلاج ا ــي لاتمــام تنفي ــتحكم فيهــا بشــكل رل ــتم ال لخــدمات دقيقــة لأنشــطة النظــام ي

. المطلوبة دون تأخير
ــة توصــيل الأجهــ ة❖ لتثبيــت تــم تنفيــذ بعــض الأدوات الفرعيــة المصــممة خصيصــا  : تقني

صـيانات الأجه ة والأصول على  المساحات المحدودة ليسهل عمليات المراقبة وتنفيذ ال
.للأصول بشكل سهل غير معقد

يم الخــدمات باضــافة هــذه التقنيــات فــي رقمنــة الأصــول أعطــى شــكلا  مختلفــا  للصــيانة وتقــد
فـي التنبـوء وكذلك كفاءة غير مسبوقة في جودة وسرعة التنفيذ وأيضا  دقة منقطعة النظير
.ىبالمشاكل قبل حدوثها ثم انجازها دون ان يتم تعطيل اي برنامج أو نشاا بالمبن

ج إيجابيـة كل ماسبق يع ز لنا أن عملية رقمنة الأصول والمرافق  أمر باله الأهميـة ويحقـق نتـائ
.عالية ويجب أن يتم اتخاذ القرار فيه بشكل عاجل



!شكرا لكم


